
Mot de la présidente

Chers membres,

Le 5 novembre dernier, lors de notre assemblée générale, les membres de l’Association
des centres d’urgence 9-1-1 du Québec ont entériné à l’unanimité le projet de
modification du mandat, des structures et du fonctionnement de l’association.

Du coup, l’association changeait de nom pour devenir l’Association des centres
d’urgence du Québec, et arbore désormais un nouveau logo.

Ce projet, qui vise essentiellement à regrouper l’ensemble des centres d’appels d’urgence
primaire et secondaire de la province sous un même toit, servira de levier pour le
développement de notre industrie alors que des enjeux majeurs se dressent à l’horizon,
tels la formation du personnel et l’impact des nouvelles technologies sur nos modes de
fonctionnement.

En regroupant tous les centres d’appels d’urgence de la province sous un même toit,
l’ACUQ favorise une meilleure concertation entre les centres d’appels d’urgence, permet
une approche globale des problématiques communes, accroît sa représentativité auprès du
gouvernement et devient de facto un interlocuteur plus représentatif, plus crédible et donc
un acteur de premier ordre dans le milieu des services d’urgence.

Au cours des prochains mois, le conseil d’administration fera un tour d’horizon des
enjeux qui nous sont communs en vue de préparer un plan de match axé sur une meilleure
cohésion entre nous en terme de mode de fonctionnement et de compréhension des
enjeux mutuels.

Le tout vous sera présenté à l’assemblée générale qui se tiendra lors du congrès 2010 au
Château Bonne Entente, à Québec.

Qui en bénéficiera ? Nous, vous, tous ceux qui ont à cœur d’offrir un meilleur service à la
population.



Parce qu’à la fin, ce sont les citoyens qui seront gagnants. Ils sont notre raison d’être, il
ne faut jamais le perdre de vue.

Aujourd’hui naît l’Association des centres d’urgence du Québec. Une force plus
rassembleuse et plus ouverte sur le milieu des services d’urgence. Prenez-y votre place,
car son avenir vous appartient.

Carole Raîche, présidente


